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第一章  产品介绍
1.1  产品概述
HT-RAC远程接警中心软件(以下简称接警中心)是恒通数码有限公司自行开发的兼容恒通N23XX系列、C&K23XX系列、枫叶728、乐可利、Vista、时刻239G报警主机和恒通NACS网络报警中心服务器、GPIO输入输出模块等多种设备的接警中心软件。
接警中心可对由网络连接的前端报警主机进行布防、撤防、旁路、解除旁路、清除报警记忆、遥控编程、自动/手动授时等控制和操作。中心还可通过网络连接恒通NACS网络报警中心服务器接收报警主机通过电话网络发送的报告。接警中心软件带电子地图功能，可预先对各报警点进行地图关联设置，报警时直接显示报警点的位置。

产品适用于各种中小型接警中心。

1.2  产品功能特性
· 通过网络连接前端报警主机接收报警主机报告；
· 通过网络连接NACS网络报警中心服务器，接收报警主机通过电话网络发送的报告；
· 兼容如C&K23XX、枫叶728、乐可利、Vista 、时刻239报警主机报警主机；
· 操作员、系统管理员安全密码设置，三次错误密码报警；
· 电话线故障检测、报警；
· 报警事件/撤布防事件/状态报告等事件自动分类记录；
· 可对网络中报警主机进行自动/手动授时，统一事件发生时间；
· 可随时查询网络中报警主机的状态，包括布防、撤防、旁路、解除旁路等。
· 可对网络中报警主机进行布防、撤防、旁路、解除旁路、清除报警记忆、遥控编程、等控制和操作；
· 支持远程遥控编程；
· 支持C&K、乐可利等设备虚拟键盘远程操作。
· 支持CFSK来电显示；
· 系统日志以备查询；
· 各种信息按时间、主机类型、网点名称、事件描述等精确或模糊查询、打印；
· 各种设置、信息备份/还原；

· 电子地图设置，预先对各报警点进行地图关联设置，报警时直接显示报警点的位置。

· 编码方案设置，用户可随时添加、删除、修改编码方案。
1.3  接警中心系统连接图
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第2章 安装

2.1  硬件安装
2.2.1   CK网络模块

接警中心对安装本公司HT-N23XX系列报警主机和通过HT-CNUK网络服务器的Honeywell 23XX系列报警主机进行管理，具体安装、连接、设置请参见HT-N2316网络报警主机和“HT-CKNU网络报警模块”说明书。
2.2.2   接警主机

中心PC通过串口连接ADEMCO 接警主机，请预先连接好，并记录设备所连接的串口号，以便设置。

2.2.3   接警卡

启用“接警卡”者必须先关闭PC，将本公司的HT-ACC电话接警卡插入PCI插槽，并将连接电话网络的电话外线插入电话接警卡。每张卡连接一路电话线，可插入多张卡连接多路电话线。目前只接收C&K系列报警主机信息。

2.2.4   Vista主机
Vista主机通过HT-CKNU网络网络模块连接网络，模块与报警主机的连接、设置与C&K报警主机一样，也是连接键盘接口，请参见“HT-CKNU网络报警服务器”说明书中“安装与连接”和“设置”部分。

2.2.5   枫叶报警主机
枫叶728报警主机主机通过HT-CKNU网络网络模块连接网络，模块与报警主机的连接、设置请参见“CKNU网络报警服务器”说明书中“枫叶小精灵报警主机部分。

2.2.6   GPIO模块
GPIO模块连接请参见“HT-GPIO通用输入输出控制系统”说明书。

2.2.7   乐可利报警主机
乐可利主机通过HT-CKNU网络模块连接网络，模块与报警主机的连接、设置与C&K报警主机一样，也是连接键盘接口，请参见“HT-CKNU网络报警服务器”说明书中“安装与连接”和“设置”部分。
2.2.8   时刻报警主机
时刻239报警主机通过HT-CKNU网络模块连接网络，模块与报警主机的连接，请参见“HT-CKNU网络报警服务器”说明书中相关部分。

2.2.9   HT-NACS网络报警中心服务器
HT-NACS网络报警中心服务器连接PSTN电话网络和LAN局域网，接警中心通过HT-NACS接收报警主机发送的报告，硬件连接和设置，请参见“HT-NACS网络报警中心服务器”说明书。
2.3  软件安装
首先在光盘中找到名为“恒通接警中心软件”文件夹，打开文件夹并运行“Setup”程序，出现安装向导如图2.1。
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图2.1：接警中心软件安装向导1

单击“下一步”，进入“许可证协议”页面如图2.2。
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 图2.2：接警中心软件安装向导2

点击“是”，进入“安装目录”选择页面，如图2.3。
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图2.3：安装向导3

选择安装程序安装文件存放的目录，通过“浏览(R)”可选择文件安装路径；一般使用默认路径即可，单击“下一步”按钮，进入复制文件页面如图2.4。
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图2.4：安装向导4

点击“下一步”，进入安装状态如图2.5。
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图2.5：安装向导5

点击“完成”完成软件安装，如图2.6。
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图2.6：安装向导6

第三章  设置
3.1  登录
运行桌面上“恒通接警中心软件”图标，出现如图3.1所示登录窗口：
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图3.1：登录

系统默认操作员为“System”，密码为空，只要按下“确定”即可登录系统，如三次密码错误，系统会报警。为了安全，请在登录系统后进入“操作员管理”，修改管理员密码，添加操作员。添加操作员后，可通过小三角形选择操作员登录系统，登录后系统界面为“中心名称”，如图3.2。
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图3.2：中心名称界面

3.2  系统管理
系统管理包括“中心名称”、“系统日志”、“窗体始终在最上方”、“系统设置”、“操作员管理”、“配置备份”、“配置恢复”、“注销系统”和“关闭系统”等项，选择“系统管理”即可进入设置。

3.2.1   中心名称

中心名称界面显示接警中心名称及当前日期、时间，如图3.2。中心名称可在“系统设置”中进行修改。

3.2.2   系统日志   

在“系统管理”下拉菜单中选择“系统日志”，可进入系统日志界面。选择日期可查看当天系统的操作记录，如图3.3。
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图3.3：系统日志
3.2.3   窗体始终在最上方

选择“窗体始终在最上方”，软件界面满屏显示，置于最上方。

3.2.4   系统设置

在“系统设置”中包括“基本设置”、“时间设置”和“其他设置”，可进行一些相关的系统设置。

3.2.4.1   基本设置
选择“系统设置”，进入“基本设置”界面如图3.4。
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图3.4：系统设置-基本设置

· 中心名称：在“中心名称”中输入接警中心的名称，保存后重新启动系统，对接警中心名称进行修改。
· 注册服务器、注册端口：通过注册服务器连接网络要输入服务器域名和端口号。

· 注册名：通过注册服务器连接时，请输入注册名称并启用。

· 启动显示界面：启动软件后系统默认进入界面为“中心名称”界面，可选择其他界面显示，以便监控。选择后退出系统重新进入后生效。

· 断线重连几次提示断线报警：中心通过网络连接前端设备时，因网络问题有时会出现网络断开情况。当设备连接设置自动重连时，网络断线中心会自动重新连接，但如短时间内经常断线，就会影响监控，设置重连N次后报警可提醒网络线路的检查、维护。

· 防区报警：启用后报警时会弹出监控点的地图，以便及时处理。

· 启用接警卡功能：如安装电话接警卡，连接电话线后启用电话接警功能，应选勾“启用电话接警功能”。

· 断线报警自动弹出地图：连接网络断线将自动弹出地图界面。
· 处警时清除CK报警记忆：启用后接警自动清除CK报警记忆。
· 显示RP209未知事件：启用后将显示乐可利发送的未知事件报告。
· 网络查询端口：此端口用于远程查询系统查询接警中心事件信息。
· CK回报端口：此端口用于CKNU在无连接系统的情况下主动连接中心，向中心发送信息。端口号应与CKNU模块回报端口号一致。
· HT-CKNU端口：连接HT-CKNU端口。

3.2.4.2   时间设置
选择“时间设置”，进入图3.5界面，进行数据保存、显示和设备连接的一些时间设置。
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图3.5：时间设置

3.2.4.3   其他设置
选择“其他设置”进入短信服务器的地址、端口、登录用户名、密码及短信方案设置。
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图3.6：其他设置

3.2.5   操作员管理

选择“操作员管理”进入图3..7界面，系统默认管理员为“system”，密码为空，可在此修改密码，增加、删除管理员，设置操作权限。
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图3.7：操作员管理

3.2.6   配置备份
完成软件的所有配置后可选择“配置备份”对所有配置进行备份，如图3.8。
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图3.8：备份

点击 [image: image17.jpg]B3



 选择备份文件储存文件夹如图3.9。
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图3.9：选择备份文件文件夹

按“开始”进行备份，完成后提示“操作成功”。

3.2.7   配置恢复

需要恢复配置时请选择“配置恢复”，如图3.10。
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图3.10：配置恢复

点击 [image: image20.jpg]B3



 选择备份文件储存文件夹如图3.11。
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图3.11：选择恢复文件

按“开始”进行恢复，完成后提示“操作成功”。
3.2.8   注销/重新登录系统

系统管理员或操作员进行一系列设置、操作后可点击[image: image22.jpg]


注销登录，注销登录后弹出图3.12对话框，等待重新登录。选择或输入操作员及密码，点“确定”重新登录系统。

[image: image23.jpg]



图3.12：注销登录

3.2.9   关闭系统

点击[image: image24.jpg]


，弹出如图3.13 “关闭系统”对话框，输入密码，点“确定”关闭系统。
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图3.13：关闭系统

3.3  用户管理
用户管理栏有“添加用户”、“用户清单”、“全局地图”、“主机类型”、“编码方案”等。

3.3.1   添加用户

选择“添加用户”或在“用户清单”界面点右键，选择“增加”，弹出如图3.14 对话框，添加新用户。

[image: image26.jpg]



图3.14：添加新用户

· 组号：组号为今后扩展选择使用，目前只启用默认“000”组。
· 帐号：输入四位数用户身份识别帐号。此账号应与报警主机设置中的接收机账号一致，报警主机设置此账号时，请设置四位数。
· 按确定返回“用户清单”。

3.3.2   用户清单

添加新用户后，清单上出现新帐号，点右建出现“增加、删除、修改”对话框。选“修改”或双击该用户，可进入用户详细资料设置如图3.16。
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图3.15：用户清单

用户资料
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图3.16：用户资料

· 编辑：进入页面后请选择“编辑”，然后根据情况输入相关信息，以备发生警情时使用。

· 联系人：点选“联系人”，可添加该用户联系人的相关信息，以备发生警情时使用。

· 防区设置：选择防区设置，可设置各防区的名称，以便发送信息直观显示。
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图3.17：防区设置

3.3.3   全局地图

选择“全局地图”进入地图设置界面，系统默认地图为世界地图，如图3.18。用户可根据需要添加地图。系统地图为矢量图，新图添加可定做，由我方添加。BMP、JPG格式可直接通过“配置”添加。

[image: image30.jpg]



图3.18：全局地图

· 添加地图：点击“配置”进入“地图信息”对话框，如图3.19。点击“新增复合图”，出现图3.20对话框。输入新地图名称，点击 [image: image31.jpg]


 选择图片，按“确定”，新地图名称就显示在地图信息栏里，双击地图名称，显示地图。点选地图，“起始地图”框内出现该地图名称，按“设置”，退出系统，重启后该地图为起始地图。
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图3.19：地图信息
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图3.20：新增地图

· 图层显示配置：地图界面点右键，出现下拉菜单，如图3.21。
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图3.21：地图界面下拉菜单

· 选择“图层显示配置”可进入配置界面，如图3.22。
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图3.22：地图显示配置

报警点警种类型颜色设置：

图中默认层为“泉州地区图”，进入图层显示配置后，点击“泉州地区图”默认面层前绿色小方块展开内容，该层地图上已添加一个报警点，所以出现HTC_POLY。点击前面绿色小方块展开内容，上层为图标颜色，接下来为图标小三角形颜色，往下依次为报警（红色）、布防（绿色）、断开连接（黑色）、连接（蓝色）、撤防（黄色），此为系统默认颜色，与其他显示一致，请按要求设置，当然你也可选择其他颜色。点击色块进入颜色设置界面，如图3.23。
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图3.23 ：颜色设置

区域颜色设置：
点击绿色小方块，展开内容，上面三行依此类推面、线、点。双击[image: image37.jpg]


使之成为[image: image38.jpg]


关闭该项显示，点击色块进入颜色设置界面可选择设置区域的颜色。

设置线：
双击线条可进入线条设置界面如图3.24，选择所需的线条。
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图3.24：线条设置

点的设置：

双击点可进入点设置界面如图3.25，选择所需的点或图例。
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图3.25：点的设置

完成设置：

除了上述三项，“Top_Poly”及以下请勿随意进行设置，完成图层显示配置后关闭窗口，选择“漫游”工具，然后移动地图以刷新配置。

· 图层管理器：在下拉菜单中选择图层管理器，进入其设置界面，如图3.26。如从福建省地图层进入图层管理器，可选择某些内容是否显示。
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图3.26：图层管理器

点击“显示配置”可进行文字字体、大小、颜色、位置等的设置，如图3.27。
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图3.27：显示配置

· 关联地图设置：“关联地图设置”主要设置地图上某一区域或某一点所链接的下一级地图，设置完成后只要双击该区域或该点，即可进入下一级地图，点“返回”即返回上一张地图。具体设置如下所述：

1、首先选择区域或点。选中区域出现网状如图3.28，选中点变大。

2、点击“实体配置”进入设置界面如图3.29。勾选“关联地图”，选择下级“全国地图”，点[image: image43.jpg]B3



，“确认”完成关联地图设置。此时只要在世界地图上双击中国图区的任意一点即可进入全国地图。如法依次设置下级关联地图。
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图3.28：选中区域
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图3.29：实体配置

· 报警点设置：为了接警直观方便，可直接在地图上进行报警点的设置，但请注意报警点设置前应先进行“设备管理”设置，根据各用户已安装的报警主机信息进行设备管理登记，详细请见“设备管理”。

1、选择新增实体所在的地图，如“泉州城区”地图。

2、选择“新增实体”，进入“新增实体”对话框，界面如图3.30。

3、输入“实体标注”，如“东石工行”。此为报警点名称，直接显示在地图上。

4、勾选“关联设备”，选择“主机类型”为“CK主机”、“接警主机”或“接警卡”。

5、选择主机名称、实体类型、防区。此三项均经“设备管理”中设置后在此显示以供选择，如设备管理中无设备，将不能新增实体。

6、 选择图标，按“确定”，并返回新增实体所在地图界面，此时鼠标变为十字型。

7、 选择报警点所在地图方位，点击鼠标，出现报警点图标，完成设置如图3.31。

8、如添加实体已存在，系统会提示是否覆盖，如选择覆盖，新的实体配置将覆盖原实体配置，但图标应手动删除。删除图标或其他实体时请先选中实体，按“删除实体”，光标变为十字，点击实体，即可删除。
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图3.30：新增实体
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图3.31：报警点设置

3.3.4   主机类型

在“用户管理”中选择“主机类型”进入其设置界面，如图3.32。本页主要方便用户增加/ 修改/删除主机通讯协议、编码方案等，不熟悉的用户请勿随意修改以免影响通讯。
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图3.32：主机类型

3.3.5   编码方案

在“用户管理”中选择“编码方案”可进入“编码方案”页面，如图3.33。
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图3.33：编码方案

编码方案显示各种编码方案中各种代码所代表的报告类型和报告内容，用户可根据情况修改。如4位编码中“0B01”码中原报告内容为“软防区A报警”，现可修改为“火警”。

3.3.6   网络查询用户管理
选择“网络查询用户管理”进入设置界面如图3.34。点“增加”，输入用户名、密码。只有在此增加网络用户，才能通过“HT-AMQ报警信息远程查询系统”查询本系统的事件信息。
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图3.34：网络查询用户管理

3.4  设备管理
设备管理对前端包括“CK网络模块”、“接警卡”、“Vista主机”、“枫叶报警主机”、“GPIO模块”、“乐可利报警主机”、“时刻报警主机”和“恒通接警主机”等设备进行登记、设置、管理。

3.4.1   CK网络模块

CK网络模块主要设置恒通HT-N23XX系列报警主机和通过HT-CKNU网络报警服务器接入的Honeywell C&K 23XX系列报警主机。选择“CK网络模块”，进入CK网络模块设备管理界面如图3.35。

· 增加/修改/删除用户：点击“设备列表”，出现“增加/修改/删除”下拉菜单，选择“增加”、“修改”或“删除。增加设备时如是同级网点时点选“设备列表”进行增加，如“海滨工行”、“临江建行”和“泉州中信”。如增加设备为某一点的下级网点，请点选该网点进行增加，如“温陵海信”为“泉州中信”下级网点，请点选“泉州中信”进行增加。

· 设备别名：输入设备名称。此为报警点名称，输入并保存后在“设备列表”中显示并在“新增实体”、“关联设备”中的“主机”栏中供选择。

· 主机类型：选择该用户所安装的设备类型，如“C&K236”、“IR主机”等。
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图3.35：CK网络模块

· 自动连接：如选择“自动连接”，系统一运行，马上自动连接该用户，连接后设备列表中该网点红灯亮。网络中断时指示红灯熄，系统自动连接。用户主机处于连接状态时，前端主机一有动作，信息马上传送到中心，可随时了解前端主机的运行状况。本中心软件目前最多可同时连接240台前端主机，如数量超过可暂时选择手动连接，以后软件可根据需要增加前端主机连接数量。

· 设备IP：输入前端CKNU网络模块的IP地址，以便连接。

· 自动授时：系统一旦连接，就会自动授时。

· 用户帐号：输入用户帐号，此帐号是该用户的身份识别，在“用户管理”的“用户清单”中统一编制。 

· 断线报警：启用时网络断线超过重连次数报警。

· 注册名：通过注册服务器连接，请输入注册名，并启用。

· 网络端口：系统默认网络端口为4001，如通过C&K网络模块的透明串口连接报警主机网络端口为4002，如IR主机。

· 操作员码：输入前端报警主机的操作员码，以便系统对报警主机进行控制、操作，如C&K的报警主机默认为“1234”。

· 登录用户/密码：CK模块如设置用户验证密码，请输入验证用户名和密码，否则不能登录。

· 语音音：选择报警等语音。
· 保存：完成设置后点“保存”，保存设置。

· 防区设置：点击“防区设置”进入设置界面如图3.36，设置各个防区名称，以便在显示信息时一同显示，信息显示直观，便于接警处警。
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图3.36：防区设置
· 联动GPIO：完成“输入输出模块”中“GPIO”的设置后，可在此设置联动GPIO。选择“联动GPIO”进入界面如图3.37。选择各个防区联动GPIO模块及通道。

[image: image53.jpg]EEZHCPIO

ET3
e
weEh  [EEPT Tl wexm  [RoER K|
mash [T =] me 3 =] v Bm
L
weEh  [BEPT Tl wexm  [RoER K|
mash  [FR =] me 3 ~] v BR
HRERE
weEh  [EEPT Tl wexm  [RoER k|
msn: R > me 3 =l v BR
R
waem | ] waxm =
mgm: | Ea I Eaiat-
B
2
@Ez_ 5
o ¢ Beem | =] wexm =
B 5
B mash | o] me I =
g o
s
i
waeh | ] wem | =
mgsm | i [ IZ|
B
v BR
weEh  [BEPT Tl wexm  [RoER K|
ERFARE | | Baswm  [RR | me 3 |
T





图3.37：联动GPIO
· 处警设置：选择“处警设置进入图3.38界面，设置各防区的处警时间。
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图3.38：处警设置

· 状态统计：点“状态统计”进入界面如图3.39，查看设备列表中各监控点的布防、撤防和连接状态。
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图3.39：统计状态

· 连接：选择设备列表中的监控点，点“连接”，对前端报警主机手动连接。连接后，设备列表中该网点绿灯亮为布防状态，黄灯亮为撤防状态。

· 断开：点“断开”，手动断开前端报警主机的连接。请注意，手动断开某网点的连接前应先取消“自动连接”并保存，否则手动断开连接后，系统又会自动连接。
· 手动授时：在已连接的状态下，每按此键一次，该服务器与系统校时一次。
· 查询状态：在已连接的状态下按“查询状态”前端报警主机的状态会在“主机状态”显示框内显示，如布防/撤防，旁路/解除旁路，时间、日期等。
· 布防/撤防/旁路/解除旁路：在已连接的状态下按相应的按键，可对该前端主机进行相应的控制、操作。

· 模拟键盘：点“模拟键盘”出现图3.40模拟键盘，可直接对C&K主机进行编程或控制操作，按PC键盘“Esc”键，模拟键盘退出。

· 状态栏：显示所选报警主机的各种状态。

[image: image56.jpg]



图3.40：模拟键盘
3.4.2   接警卡

选择“接警卡”，进入电话接警设备管理界面如图3.41。
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图3.41：接警卡

· 如前所述选择并增加设备。

· 主机类型；选择该用户所安装的设备类型，如“C&K236”、“C&K238”等。同一台前端报警主机可同时使用“电话报警”和“C&K网络模块”以达双保险。

· 操作员码：输入前端报警主机的操作员码，以便系统对报警主机进行控制、操作，如C&K的报警主机默认为“1234”。

· 回控电话：输入前端报警主机所连接的电话号码，以便在遥控编程时回控操作。

· 通道：本系统中心PC是通过恒通电话接警卡同公用电话网连接，每张卡一个通道，一台中心PC机可同时安装几张电话接警卡，用户可根据具体情况选择分配接警通道。

· 报警音：点击[image: image58.jpg]B3



，如前所述选择WAV报警音文件。

· 遥控编程：按此键进入遥控编程状态，可对前端报警主机进行编程及回控操作(未启用)。

· 布防/撤防：在遥控编程状态下，可对前端主机进行相应的控制操作(未启用)。

· 关闭主机：完成遥控编程后按下，断开同前端主机连接(未启用)。
· 强制挂机：按“关闭主机”如不能断开前端主机的连接时可按下此键，强行挂机(未启用)。

3.4.3   Vista主机

选择“Vista主机”进入界面如图3.42。硬件连与设置与C&K主机一样，接请见CKNU说明书。参照CK网络模块设置。
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图3.42：Vista主机
3.4.4   枫叶报警主机
选择“枫叶报警主机”进入界面如图3.43。硬件连接与设置请见CKNU说明书。
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图3.43：枫叶报警主机

· 设备别名：输入设备名称。此为报警点名称，输入并保存后在“设备列表”中显示并在“新增实体”、“关联设备”中的“主机”栏中供选择。

· 回控模式：启用后才能进行“布防”或“撤防”控制操作。
· 设备IP：输入前端CKNU网络模块的IP地址，以便连接。

· 自动连接：如选择“自动连接”，系统一运行，马上自动连接该用户，连接后设备列表中该网点红灯亮。网络中断时指示红灯熄，系统自动连接。用户主机处于连接状态时，前端主机一有动作，信息马上传送到中心，可随时了解前端主机的运行状况。本中心软件目前最多可同时连接240台前端主机，如数量超过可暂时选择手动连接，以后软件可根据需要增加前端主机连接数量。

· 网络端口：系统默认枫叶报警主机网络端口为4001。 

· 注册名：通过注册服务器连接，应输入注册名并启用注册服务器。

· 登录用户/登录密码：输入用户名密码。

· 操作员码：输入报警主机操作员码，以便回控。

· 布撤防方式：选择继电器控制，或操作员码方式。

· 关联用户：选择关联用户。

· 报警音：选择语音文件。
· 完成设置点“保存”，保存设置。

· 连接：选择设备列表中报警点，点“连接”，连接设备，底下信息框显示设备状态。

· 点“布防”或“撤防”进行控制操作（必须启用“回控模式”）。
· 虚拟键盘：启用虚拟键盘，键盘显示如图3.44，中心可通过键盘对报警主机进行编程、控制操作，按PC“Esc”退出。
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图3.44：枫叶键盘
3.4.5   GPIO模块

选择“GPIO模块”进入界面如图3.45。硬件连接与设置请见GPIO说明书。如前所述添加设备后，列表中出现输入、输出模块图标，在图标上点右键添加输入或输出模块。指示灯指示通道工作状态。选择输出模块通道，点可进行开、关控制。
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图3.45：GPIO模块

3.4.6   乐可利报警主机
选择“乐可利报警主机”进入界面如图3.46。硬件连接与设置与C&K报警主机一样，请见“HT-CKNU网络报警服务器说明书”。如CK网络模块进行IP地址等设置并保存，就可连接主机进行布、撤防等控制操作，点“模拟键盘”出现键盘，按PC“Esc”退出。
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图3.46：乐可利报警主机
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图3.47：乐可利键盘
3.4.7   时刻报警主机
选择“时刻警主机”进入界面如图3.48。时刻报警主机硬件连接及设置请见“HT-CKNU网络报警服务器说明书”。 如CK网络模块进行IP地址、防区、联动等设置并保存，就可连接主机进行布、撤防、查询等控制操作。
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图3.48：时刻报警主机

3.4.8   恒通报警主机
在“设备管理”栏中选择“恒通报警主机”进入界面如图，可添加HT-NACS设备和网点设备以便接处警。
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图3.49：恒通报警主机

在设备列表中点右键选择“增加”，添加HT-NACS设备。

· 设备别名：输入设备名称，如1#接收机。

· 设备IP：输入在“搜索、设置”软件中设置的HT-NACS设备的IP地址。

· 网络端口：设备默认端口为4001。

· 自动连接：勾选此项，网络断线将自动连接。

· 断线报警：勾选此项，网络断线中心报警。

· 登录用户名、密码：HT-NACS如在在“搜索、设置”软件的高级设置中设置登录用户和密码，此应输入该用户名和密码。

· 注册名：软件如通过注册服务器连接HT-NACS，应输入注册名称并启用。

· 语音：设置HT-NACS报警语音。
· 在网点列表中点右键，选择“增加”，进入“用户清单列表”如图3.50，用户清单中添加的网点报警主机将显示在列表中，勾选网点后，将出现在列表中。
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图3.50：添加网点
3.5  事件管理
系统事件信息除在信息栏内显示外，同时自动分为“报警事件”、“布撤防事件”和“状态报告”三类保存在事件列表中，便于查看，还可通过“事件查询”进行查询。

3.5.1   报警事件

报警事件列表界面如图3.51，显示内容与信息栏相同，红色表示“报警信息”，蓝色表示“清除报警记忆”。
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图3.51：报警事件列表

3.5.2   撤布防事件

撤布防事件列表界面如图3.52 ，显示内容与信息栏相同，绿色表示“布防”，黄色表示“撤防”。
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图3.52：撤布防事件列表

3.5.3   状态报告

接警中心随时可查询通过C&K网络模块连接的前端报警主机的状态，查询状态报告列表界面如图3.53 ，显示内容与信息栏相同，不同颜色表示不同的类别。
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图3.53：状态报告列表

3.5.4   事件查询

事件管理中还有“事件查询”项如图3.54，供用户查询事件记录，可按时间、主机类型、网点名称、事件描述等对各报警点时间进行精确查询或模糊查询并打印。
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图3.54：事件查询
3.6  其他管理
其他管理包括“处警信息管理”、“CK布撤防组”、“转发服务器设置”。

3.6.1   处警信息管理

选择“处警信息管理”进入管理页面，如图3.55。在“处警信息”框内输入处警方案，并点“增加”将方案添加在信息框内。接警时，处警方案将在“报警事件”的处警信息框内出现供处警选择。
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图3.55：处警信息管理

3.6.2   CK布撤防组
选择“CK布撤防组”进入界面如图3.56，点“设置”进入设置界面如图图3.57，按步骤添加CK布撤防组。在3.56界面选择CK组，就可进行该组的布、撤防控制。
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图3.56：CK布撤防组
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图3.57：添加布撤防组
3.6.3   转发服务器设置
选择“转发服务器设置”，进入设置界面如图3.58，设置服务器的IP地址等相关信息，中心接收到信息时将把信息转发到HT-MTR信息转发接收系统服务器上。
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图3.58：信息转发设置

3.7  帮助
在“帮助”里有“关于”和“授权”两项。“关于”显示版本信息和联系信息，如图3.59。
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图3.59：版本和联系信息

系统升级时，请选择“授权”，进入界面如图3.60，输入授权码，点“授权”，进行升级。
[image: image77.jpg]—

frez00

fpaszsazzsh





图3.60：授权

第四章 接警与管理

4.1  信息栏
软件运行后，中心所管理的前端报警主机一有动作就会向中心报告，并在屏幕下方显示，内容包括“日期”、“时间”、“帐号”、“用户名称”、“防区”、“事件描述”、“类型”、“事件来源”及“来电显示”等，不同颜色表示不同的信息类别，如图：4.1。
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图4.1：信息栏

由于前端主机进行布撤防是对于整台主机进行布撤防，故信息栏防区显示为“0”。

4.2  接警
报警时接警中心报警声响（该设备应在设备管理中设置报警声）提醒值班员接警，并弹出报警点实体所在地图及报警事件信息框，如设置防区则显示该防区实体所在地图，同时小三角形或实体图标闪亮，如图4.2.

[image: image79.jpg]T

L
|

R

2
I

BELT

EREE

1

[FEER « BREE

g

&
&

IHERAEEBEMATATER

0000

2000

A}

2000

10000

T

p1oaa

pJooa

e I R
poooo LLLm.LUL |
ot e R ]

T T D D D
T D D

i |

3
133
i

CLE
T

O 5 D . et Lo, il 3, gtk

140 i I | ddd

€O 03 N . ™= ==l

1 4t P W =7|_| Q,L

2 O o . o, Ty

) i )

Clis: 58 22 &

] i WiE

311330 o] o

Y, EEE i) [0

LI ) T
00000000 000000000 59000007
T F 1 F





图4.2：报警

· 报警事件信息框显示了相关的报警信息，点击报警事件信息框的小三角形，下拉选择处警方式或直接输入处警信息，并按“处警”，报警声停，信息框消失。输入处警信息将保存在“处警信息管理”中。
· 左键选择后右键点击报警主机图标，出现下拉菜单，可对该网点进行控制操作，如图4.3。
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图4.3：C&K设备控制、接警卡设备控制
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图4.3：接警主机控制、右键控制

· C&K设备控制：

1、未连接状态：C&K设备右键下拉菜单在设备未连接时只有“连接”与“复位”可用，其余项呈灰色。

2、连接状态下：可进行“断开连接”、“布防”、“撤防”、“旁路”、“解除旁路”、“复位”、“键盘操作”等操作。

3、 报警时可先“撤防”再“清除CK报警记忆”，报警记忆清除时报警点小三角形图标停止闪动。

· 键盘操作：通过右键下拉菜单进入C&K虚拟键盘远程操作界面如图4.4。
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图4.4：虚拟键盘

虚拟键盘的指示灯显示及远程控制操作同C&K报警主机本地键盘的使用完全一样，退出请按PC键盘的“Esc”键。

· 电话接警卡设备控制：正常情况或接警时左键选择小三角形，然后右键点击，出现下拉菜单，可对该网点进行“布防”、“撤防”控制操作。选择“遥控编程”，进入遥控编程状态，然后进行、“关闭主机”或“强制挂机”等控制操作。

· 接警主机设备控制：正常情况或接警时左键选择小三角形，然后右键点击，出现下拉菜单，可对该网点进行“连接”或“断开”等控制操作。
第五章  附录

5.1  主要技术参数

	序号
	项目
	技术参数和功能

	1
	说明书版本
	HT-DVR2000-RAC V1.2

	2
	软件版本
	V1.0.4.101111

	3
	传输方式
	网络、电话网络

	4
	记录
	报警事件/撤布防事件/状态报告等事件自动分类记录

	5
	设备连接
	C&K报警主机、Vista主机、枫叶报警主机、乐可利报警主机、接警主机、GPIO模块、电话接警卡

	6
	状态查询
	随时查询网络中报警主机的状态，包括布防、撤防、旁路、解除旁路等

	7
	控制
	远程布防、撤防、旁路、解除旁路、清除报警记忆、遥控编程、等控制

	8
	远程操作
	远程遥控编程，C&K、乐可利报警主机虚拟键盘远程操作

	9
	来电显示
	CFSK来电显示

	10
	日志
	系统日志以备查询

	11
	事件查询
	按时间、主机类型、网点名称、事件描述等精确或模糊查询、打印

	12
	电子地图
	预先对各报警点进行地图关联设置，报警时直接显示报警点的位置

	13
	安全
	操作员、系统管理员安全密码设置，三次错误密码报警

	14
	断线报警
	电话线故障检测、报警

	17
	校时
	可对网络中报警主机进行自动/手动授时，统一事件发生时间

	18
	备份
	各种设置、信息备份/还原

	19
	时间设置
	数据保存、显示时间，C&K主机、FE1000主机检测时间设置

	20
	组设置
	CK布撤防组设置，方便中心统一布、撤防控制

	21
	信息转发
	信息转发服务器设置，将接收到的信息自动转发其他服务器接收

	22
	自定义
	自定义报警音，软件名称


5.2  产品问题报告表
	客户名称：

	公司名称：

	地址：

	联系电话：
	传真：

	Email：
	购买日期：

	分销商：

	产品名称：
	S/N：


问题描述：（请尽量详细描述所发生的问题，并把你所见的所有错误信息详细列出）
5.3  产品返修程序
1、联系客户服务部，报告故障现象，寻求技术支持。

2、确定产品故障后填写“问题报告表”，并尽量详细说明返修原因及故障现象，以减少维修时间。

3、小心包装好，并发送到维修部，另附上问题报告表。
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