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第一章  产品简介

1.1  概述
            HT-EVQ金融系统电子验证排队系统(简称EVQ)专门为金融系统金库尤其是人民银行金库系统而开发。系统由系统服务器、EVQ控制软件和HT-DCU2000门禁控制器组成。

进入库房人员刷卡，通过身份验证后自动签到，签到信息自动在显示屏上显示。监控室管理人员在监视界面选择后点“呼叫”按钮呼叫人员，自动呼叫时办理完成后会自动呼叫排在最前面的人员，语音提示、显示屏显示呼叫信息。被叫人员可刷卡进行二次验证后，语音提示正在办理信息，显示屏同时显示。完成事务办理后监控人员再次呼叫下一组人员。

自动排序、二次身份验证，整个系统提供了安全、有序、人性化的自动化管理，为办事人员和管理人员提供极大的方便。
1.2  功能特点
· 2个Wiegand 26接口连接ID读卡器或指纹仪
· 服务器双显，连接监控室显示器和公告牌显示屏
· 等待、呼叫、办理、办理完毕等状态公告牌显示

· 等待、呼叫、办理、办理完毕等状态语音提示

· 自动呼叫设置

· 软件工作三个时间段设置
· 显示屏背景颜色、字体大小设置，品牌信息显示自定义设置

· 显示屏各种状态的背景颜色、字体颜色和字体大小设置

· 显示屏字幕各种状态的背景颜色、字体颜色和字体大小设置

· 显示屏各种内容的字符数量和信息刷新时间设置

· 5个外部扩展程序调用
· 多用户管理和权限设置

· 设备自动连接设置

· 单位、人员详细信息、人员图片设置，人员详细信息、图片显示
· 各单位人员签到、办理、结束时间等相关信息操作日志备查、打印、导出
1.3  系统连接图案
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第二章  硬件连接
2.1  门禁系统连接
· 读卡器1、2分别连接Wiegand 26 格式读卡器或指纹仪（距离≤50m）。
· RJ45连接LAN网络。
· 控制器地址应与软件设置中的设备设置地址一致。
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图2.1：HT-DCU2000-LS64主板连接

2.2  服务器连接
· 服务器网络接口RJ45连接LAN网络。
· 服务器安装双显显卡，设置主显示器显示软件界面、次显示器显示显示屏，并分别连接显示器和显示屏。

· 音频输出连接音箱。

2.3  搜索设备
安装完系统，桌面出现搜索设置软件图标。双击图标，进入界面如图2.2。
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图2.2：搜索设备

            在“搜索设备”界面里点击“搜索设备”，列表中显示网络中所有连接的设备。DCU2000门禁控制器出厂默认IP是192.168.1.62，你可在列表中选择后重新设置设备的IP、子网掩码、网关、设置端口和工作端口等网络参数，其中设置端口和工作端口为默认，最好不要随意更改。
请注意：假如PC和DCU2000门禁控制器放在同一个网关下（如网关192.168.1.1，PC IP 是192.168.1.30，控制器IP是192.168.1.62），搜索和连接都没问题；但同一网关下IP网段不同（网关192.168.1.1，PC IP 是192.168.1.30，控制器IP是192.168.2.62），这样可以搜索到，但不能正常连接；PC和控制器各自放在自己的网关下（PC的IP为192.168.1.30并放在192.168.1.1下，控制器IP为192.168.2.62，并放在网关192.168.2.1下）这样搜索不到，但可连接。

· 主机回报：勾选并输入接警中心的IP地址及工作端口号。

· 网络断线报警：选择此项，网络断线时报警3会响报警声。
第三章  软件设置

3.1  登录
完成软件安装后，双击图标，出现登录窗口如图3.1。系统默认用户名“Admin”，密码为空，点“确定”进入主界面如图3.2。
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图3.1：登录
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图3.2：主界面

3.2  系统设置
系统设置包括“系统参数”、“用户管理”、“设备管理”、“资料管理”、“操作日志”、“切换用户”和“退出”。各设置、操作项在界面都有相应的按钮，方便用户选择操作。
3.2.1  系统参数

选择系统参数进入界面如图3.3。系统参数包括“系统参数”、“显示屏参数”、“字墓参数”、“语音参数”、“消息设置”和“扩展程序”。

3.2.1.1  系统参数

系统参数设置软件的三个工作时间段，界面如图3.3，无设置工作时间时，系统默认24小时运行。
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图3.3：系统参数

3.2.1.2  显示屏参数

显示屏参数设置两个显示屏显示参数，界面如图3.4。

· 显示屏1：设置主显器尺寸和位置。

· 显示屏2：启用显示屏2，设置主显器尺寸和位置，设置信息条数和信息刷新时间。
· 品牌信息：显示屏2顶行为品牌信息栏，用户可自定义其文字内容，如“中国人民银行排队系统”；字体颜色、背景颜色、字体大小，如图3.5中绿色背景、黑色字。

· 队列信息：显示屏2底行为队列信息栏，显示中间队列相关信息，用户可设置字体颜色、背景颜色、字体大小，如图3.5中白色背景、蓝色字且字体小点。
· LED样式：选择LED样式，显示屏2显示点状LED样式，如图3.6
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图3.4：显示屏设置
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图3.5：显示屏2
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图3.6：LED样式

3.2.1.3  字幕参数
字幕参数界面如图3.7，可设置显示屏队列各种状态的背景颜色、字体颜色和字体大小。
如图3.6中，背景全为黑色，字体大小为45，呼叫状态字体颜色绿色，办理状态字体颜色蓝色，等待状态字体颜色黄色。
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图3.7：字幕参数
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图3.8：字幕显示

图3.8中“办理状态”栏背景由黑色改为紫色，“等待状态“栏背景由黑色改为“蓝色”
3.2.1.4  语音参数
语音参数设置界面如图3.10。用户可按各种状态预先录制mp3和wav格式语音保存，然后根据各种状态选择。如“等待状态”选择“请等待” 语音，刷卡签到时自动播放合成提示音“XXXXXXXX请等待”。
图3.9中语音“中国建设银行泉州支行闽F8888请等待”语音分三段设置，单位名称“中国建设银行泉州支行”在“3.2.4.1单位管理”中设置，“闽F8888”编号在“3.2.4.2人员管理”中设置，“请等待”状态语音即本节设置。完成设置后，该用户刷卡时自动合成语音播放。
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图3.9：语音设置
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图3.10：语音参数

3.2.1.5  消息设置
消息设置界面如图3.11，可设置显示屏各种内容的字符数量和信息刷新时间。
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图3.11：消息设置
3.2.1.6  扩展程序
扩展程序界面如图3.12，用户可设置5个外部扩展程序。设置后主界面显示扩展程序图标，点图标可运行该程序，便于综合监控。
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图3.12：扩展程序设置
3.2.2  用户管理
在“系统设置”或主界面图标中选择“用户管理”进入界面如图3.13，点“增加”，添加系统管理用户，并设置操作权限。
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图3.13：用户管理

3.2.3  设备管理

选择“设备管理”进入界面如图3.14。

· 点“增加”，输入设备名称。
· 选择“自动连接”，进入系统后自动连接网络。

· 设备地址：选择门禁控制器设备地址，地址应与门禁控制器主板设备地址跳线一致。

· 设备IP、网络端口：输入在搜索设备中设置的IP地址，网络端口应加1，如前端设置4001，中心应设置4002。
· 登录用户、密码：当控制器设置第8位加密开关设置在“on”位时，此处才需要输入。
· 完成设备的添加后，右键点设备列表中设备，选“增加”，进入配置门对话框，输入门位置名称、选择门地址和属性。
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图3.14：设备管理
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图3.15：配置门

3.2.4  资料管理

选择“资料管理”进入界面如图3.16。“资料管理”包括“单位管理”和“人员管理”。
3.2.4.1  单位管理
选择“单位管理”进入界面如图3.16，输入单位信息，选择预先录制mp3和wav格式的单位信息语音保存，如选择“兴业银行” 语音，刷卡签到时自动播放合成提示音“兴业银行XXXXXX请等待”。
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图3.16：单位管理

3.2.4.2  人员管理
在进行人员管理设置前请先设置单位管理。选择“人员管理”进入界面如图3.17，设置人员相关信息。
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图3.17：人员管理

· 编号：可输入车牌号码或统一编制号码。

· 输入姓名、职务、密码、身份证号码、联系电话等信息。

· 选择单位和选择语音如图3.14。语音文件为预先录制mp3和wav格式的人员信息，如“粤A8888陈某某”，刷卡签到时自动播放合成提示音“中国农业银行泉州支行粤A8888陈某某请等待”。

· 设置指纹信息：使用ID卡时，点“读卡”后刷卡，读取卡号后点“停止”。使用指纹仪时，请先将指纹信息保存在指纹仪中，点“读卡”后按指纹，读取数据后点“停止”。

· 图片设置：点“上传图片”后选择人员像片文件，刷卡时界面自动显示人员图片。

3.2.5  操作日志
选择“操作日志”进入界面3.18，可查看各单位人员签到、办理、结束时间等相关信息打印、导出。
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图3.18：操作日志

3.2.6  切换用户
选择“切换用户”出现图3.1对话框，输入用户名、密码。重新登录。

3.2.7  退出
选择“退出”，退出系统。

第四章  系统运行

系统运行时界面如图4.1。
· 签到：当有人刷卡签到时，界面列表显示签到人信息，如“等待状态”启用语音提示，响提示音，同时显示屏显示等待信息，先签到者排在最顶层。后到者依序排列后。
· 呼叫：当值班员选择呼叫用户并点“呼叫”时，如启用“呼叫语音”，响提示音，显示屏显示呼叫信息。右下角显示详细信息及图片。
· 办理：当被呼叫人刷卡进入办理或值班员选择被呼叫用户并点“办理”时，如启用“办理状态”语音，响提示音，显示屏显示呼叫信息。

· 完成：当办理人员办理完成离开时，值班人员点“完成”， 如启用“办理完毕”语音，响提示音，用户信息在显示屏上消失。

· 自动呼叫：系统如启用“自动呼叫”，当值班人员点“完成”后，系统自动呼叫下一等待人员。
· 其他操作：值班员可选择用户，进行“优先级+1”、“优先级-1”、“置顶”和“取消操作”。

· 恢复：点“恢复”可恢复被取消的上一条记录。
· 备注：选择用户，点“备注”可输入备注信息，信息保存在操作日志中。
· 验证指示：界面左上角有一验证指示，刷卡验证通过显示蓝色，黄色标示插队、红色为非法卡号。

[image: image23.jpg]HT-EVQ- P RIEHBUR 2 VL0.10.1215

FHRE RT

RAHE RN AT 122333

SlbARAT [EE8508 2010-12-15 17:
004 AT RM AT 1248508 2010-12-15 17
005 AARAT RN AT 83308 2010-12-15 17

006 18 LSRN AT 18888 2010-12-16 17:23:10

BuEh  [RAERALSMNZAT

| w2 [Ela8888

i #E E==4
£

I =3

BRI





图4.1：系统运行界面

第五章   附录

5.1   主要技术参数和功能特点

	序号
	项目
	技术参数和功能

	1
	说明书版本
	HT-EVQ-V1.0

	2
	硬件版本
	电源：BCU2000 V2.0，控制器：DCU2000 V3.0，

	3
	软件版本
	V1.0.10.1216

	4
	读卡器接口
	2个Wiegand 26接口连接ID读卡器或指纹仪

	5
	软件操作系统
	Windows 2000/XP

	6
	传输方式
	TCP/IP

	7
	网络接口
	RJ45 10/100MHz自适应以太网接口

	8
	网络连接
	设备自动连接设置

	9
	显示器连接
	服务器双显，连接监控室显示器和公告牌显示屏

	10
	状态显示
	等待、呼叫、办理、办理完毕等状态公告牌显示

	11
	语音提示
	等待、呼叫、办理、办理完毕等状态语音提示

	12
	呼叫
	手动、自动呼叫

	13
	工作时间
	三个工作时间段设置

	14
	显示屏设置
	显示屏背景颜色、字体大小设置，品牌信息显示自定义，各种状态的背景颜色、字体颜色和字体大小，字幕各种状态的背景颜色、字体颜色和字体大小，各种内容的字符数量和信息刷新时间设置

	15
	程序调用
	5个外部扩展程序调用

	16
	用户管理
	多用户管理和权限设置

	17
	客户信息
	单位、人员详细信息、人员图片设置，人员详细信息、图片显示

	18
	操作日志
	各单位人员签到、办理、结束时间等相关信息操作日志备查、打印、导出

	19
	主板尺寸
	180×110mm

	20
	控制器尺寸
	350×270×75mm

	21
	电源
	AC220V±20，50Hz， DC12V7AH备电，额定电流2A，DC输入5A

	22
	功率损耗
	≤2W

	23
	工作环境
	工作温度：0℃～50℃，相对湿度：5～90%


5.2   HT-DCU2000-LS64型门禁控制器整机图
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5.3   HT-DCU2000-SS/LS/WS64型门禁控制系统安装接线图
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5.4   产品问题报告表

	客户名称：

	公司名称：

	联系电话：
	传真：

	Email：
	购买日期：

	分销商：

	产品名称：
	S/N：


问题描述：（请尽量详细描述所发生的问题，并把你所见的所有错误信息详细列出）
5.5   产品返修程序

1、联系客户服务部，报告故障现象，寻求技术支持。

2、确定产品故障后填写“问题报告表”，并尽量详细说明返修原因及故障现象，以减少维修时间。

3、小心包装好，并发送到维修部，另附上问题报告表。
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